Jor. DOSSIER SANTE

Guide pour créer et vérifier sa SwissID en ligne

Prérequis pour une identification en ligne
1. Smartphone
o Sivous n'avez pas de smartphone, rendez-vous en stand pour vérifier votre identité (horaires
disponibles sur https://www.mondossiersante.ch/accueil/)

2. Acces a votre adresse e-mail
3. Document d'identité valable (idéalement passeport biométrique)
o Documents acceptés sur https://www.swissid.ch/fr/documents.html

ETAPE ™ créerun compte SwissID
00 (si vous en avez déja un, passez a I'étape 0.5)

ETAPE 0.1 - Depuis votre smartphone, démarrer le processus de création

Ouvrez le lien http://www.mondossiersante.ch/sinscrire/swissid et cliquez sur :

CREER ET/0U VERIFIER SA SWISSID

ETAPE 0.2 - créer un compte Se connecter & SwissID

Cliquez sur « Créer un compte ».

Bersoin o s
<% Créer un compie -

3 Mot de patse oubld?

2 . B Créer un compte SwisslID
ETAPE 0.3 - saisir ses données B R TR A R
Renseignez les informations demandées, puis validez en © Midiais:: O WMcoias
cliquant sur la fleche rouge. -

Attention : les noms et prénoms doivent correspondre ;

parfaitement a ce qui est inscrit sur le document d'identité. I .o

Jaccepte bt G SwassiD,

V/2.0
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13 B swissip

Viuller st by code que nous e envoyd i votie sdioase

Confirmez votre adresse e-mail grace au code recu par e-mail.
NB : Pensez a vérifier dans vos courriels indésirables (spams).

—-:—:% Passez a I'étape 0.7

ETAPE 0.5 - Depuis votre smartphone, démarrer le processus d'identification

Ouvrez le lien https://www.mondossiersante.ch/sinscrire/swissid et cliquez sur :

CREER ET/0U VERIFIER SA SWISSID

» Se connecter 4 SwisslD
ETAPE 0.6 - se connecter & son compte SwissID

Adresse e-mail

Insérez vos identifiants SwissID et cliquez sur la fleche rouge
pour vous connecter.

Mot de passe o

ETAPE 0.7 - Controle des étapes réalisées
Dossier électronique du patient
Sur la page d'accueil du processus de vérification de votre SwissID, i e s cloir s et o

Daossier Santé.
cliquez sur « Démarrer ».
©  tnstallerla SwisslD App
o Lancer le processus dans SwissiD App

© Continuer vers Mon Dossier Santé

Quiltter le processus

ETAPE ™ Téléchargez SwissID App et connectez-vous ™ ™ = = = = = = =

O 1 o Installer la SwissID App
=)
[ .

ETAPE 1.1 - Télécharger l'application SwissID App

1. Utilisez le bouton ci-dessus pour
installer la derniére version de

Cliquez sur le bouton pour télécharger I'application. SudsaD A

. Revenez ici pour passer & I'étape

~

suivante.

Etape suivante

ETAPE 1.2 - Ouuvrir application SwissID App et se Votre clé personnelle

connecter 4 son com pte La Swiss|D App rend possibles une
authentification a deux facteurs et une

vérification d'identité simples et sécurisées
sur votre téléphone mobile.

Se connecter ou créer un compte
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ETAPE 1.3 - Vérifier votre numéro de téléphone et suivez  Saisir le numéro mobile
les étapes

Lutilisation de votre identité wirifide présuppose une
seouritd accive, Indiquar mainlenant woure numddno

Saisissez votre numéro de téléphone mobile, validez le mobile pour accroitre ko sécurité.
numéro au moyen du code regu par SMS et suivez les étapes.

Mouveau numibro mobile

NB : autorisez les notifications sur votre téléphone.

Confirmer le numéro mobile

Viguillez saisir b code qué NoUS vous avons enmoyd au
numdio mebile 079N35225.

Code

ETAPE 1.4 - Sécuriser 'accés & l'application N

| s—
—
Définissez un code PIN, autorisez I'utilisation de ,& "
FacelD (bouton « Activer maintenant ») et R F B e e o
autorisez le téléphone a recevoir les natifications oo semienl
de connexion (bouton « Continuer »). e L
VG e e
:
0 ]

ETAPE 1.5 - Retourner sur la page internet © ®

Nout svens détects que vous vous dtler m;::::r:«m‘
s . . 7 connecté/o b SwissD App. —
La page web se met alors a jour ; cliquez sur « Etape et psr o e ey~
suivante », puis sur “Ouvrir le SwissID App".
En cas d'erreur, vérifiez que vous étes connecté(e) @ Lancerle processus dans SwissID App

avec le bon compte SwissID.

< Quvrir le SwissID App

ETAPE ™= vérifiez votre identité dans SwissiDApp =™ = = = = = = = = = =

O z U Dossier électronique du patient

Pour préparer votre compte SwissID en vue
[d'accéder au DEP, suivez les étapes ci-

dessous.

ETAPE 2.1 - Démarrer la vérification de votre identité

S e ey
, s . . . Dossier électronique du | fwpesivens *
Dans I'application SwissID, cliquez sur « Continuer». patient Vérifiez votre identité
Cliquez ensuite sur « Vérifier votre identité ». bttt B
électronique du patient. Activer la signature

Votre compte est déja configuré dans
I'application, vous pouvez poursuivre.

Signer le formulaire de demande
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ETAPE 2.2 - choix de la piéce d'identité Sélectionnez une piéce

[Recommandé, validé en quelques minutes] Si vous d'identité
disposez d'un passeport biométrique valable au minimum 1 Bouruncidentiosiion lapliss prafiwenous

mois, cliquez sur «Passeport » et passez a I'étape 2.3. recommandons d'utiliser votre passeport
car il permet un processus automatisé et une
approbation instantanée de votre

Si vous ne disposez que d'une carte d'identité, cliquez sur vérification.
«Carte d'identité » et passez a I'étape 2.5. La validation
prend jusqu’a 2 jours ouvrables.

Documents acceptés sur : Carte d'identité
https://www.swissid.ch/fr/documents.html

™ ™ Début de la vérification d'identité avec un passeport biométrique ™ ™

C au traif

ETAPE 2.3 - Accepter les conditions et des données
photographier son passeport

Etapot

" Numérisation du passeport
. . 7 7 . Serves-vous S abord de la Camdea de votre

Validez les différentes étapes, puis prenez en photo la page

des données personnelles de votre passeport. Vérifiez

ensuite la qualité de lI'image.

10phone pour sumdnaer i page de Ndentite de
VOITE PARIENOT COMPONETE vSre DRORD at vor
R

VAonrat notre vdéo G3sctane [ous Contmuer

ETAPE 2.4 - Lecture de la puce du passeport

Etape 2
Posez votre téléphone sur votre passeport comme indiqué Lecture de la puce du
dans la vidéo, apreés l'avoir sorti de sa coque de passeport
protection Pour garantir la validité de votre passeport, nous

allons lire les données de sa puce.

Visionnez notre vidéo didactique pour continuer.

En cas d'erreur de lecture, recommencez plus lentement ou

déplacez le téléphone de haut en bas.

-7—1% Passez a I'étape 2.7

Début de la vérification d'identité avec une carte d'identité ™ = ™

Consentoment au
traitomant dos donndes r

ETAPE 2.5 - Photographier la carte d'identité

Validez les différentes étapes pour démarrer la vérification.

Scannez les 2 faces de la carte d'identité :
1. D'abord le verso (avec les données biométriques)
2. Ensuite le recto (avec la photo)

Vérifiez ensuite la qualité de I'image.
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ETAPE 2.6 - Vérifier la carte d'identité Webston b
Veérifiez I'authenticité de votre carte d'identité en enregistrant
une courte vidéo. o

Les instructions sont accessibles via le bouton « Visionnez les
instructions vidéo ».

Etape 2
Enregistrez une vidéo de

ETAPE 2.7 - Enregistrer un selfie vidéo Etape 3 w
Enregistrez un selfie vidéo
La photo de votre piece d'identité doit étre comparée a votre Nous allons maintenant comparer Is photo
. de votre pidce didentité a votre seifie pour
Visage. confirmer votre identité.

Nous allons filmer votre visage pendant cing
secondes pour le selfie 4 cet effet,

Appuyez sur le bouton « Continuer », puis suivez les instructions.

Les données sont ensuite transmises a SwissSign pour validation

automatique, puis validez en cliquant sur « OK ».

ETAPE 2.8 - Noter son code de récupération Code de récupération

Notez-le dans un endroit sécurisé ou faites une capture o bt e gt Sl v
7 . . . . . WRT Dt OUDSS VO IROT 38 DA,

d'écran de celui-ci, puis cliquez sur « Continuer ». Veuilez ncne o code darpiration c-desicun

o by parchar o gy il

NB : Ce code est le seul moyen, en cas d'oubli de votre mot
de passe, de récupérer votre compte SwisslD ; sivous le
perdez, votre compte devra étre supprimé et vous devrez en e s omuas

Gebndenr on nuvem code (00:4T)

34G oDGF #535 923 020G »4K7

ETAPE 2.9 - Recevoir 'e-mail de confirmation

L'identification peut étre instantanée si vous I'avez réalisée avec votre passeport, sinon
attendez I'e-mail de confirmation vous informant du succées de la vérification de votre identité.
Cette étape peut prendre de 3 minutes a 48 heures ouvrables au maximum.
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ETAPE ™= Activez le service de signature dans SwissID App

03

ETAPE 3.1 - Démarrer la vérification de votre identité

Dans la SwissID App, cliquez sur l'icone « Activer la signature ».

Dossier électronique du patient

Pour préparer votre compte SwissID en vue
d’accéder au DEP, suivez les étapes ci-

dessous.
VOTRE PROCESSUS Rafraichir les étapes
Etape suivante =

Activer la signature

@® Environ une minute

Signer le formulaire de demande

@® Environ 5 minutes

ETAPE ™ signez le formulaire d’activation du DEP dans SwissID App ™ ™ ™ ™

04

ETAPE 4.1 - Survotre ordinateur, passer a I'étape suivante

Dans la SwissID App, passez a I'étape «Signer le formulaire de
demande ».

VOTRE PROCESSUS Rafraichir les étapes

Etape suivante >
Signer le formulaire de demande

® Environ 5 minutes

ETAPE 4.2 - Signer le document pour le DEP

et * Gwetes | Approuveria signature
Un document de consentement a |'utilisation de s ecaczomes e s s
votre SwissID pour le DEP est proposé dans votre e e e | OEPrembe et
application SwissID. e == ot
Cliquez sur le document afin de le signer — —
numeériquement. o
Le document s'affiche. Cliquez sur « Etape
suivante », « Accepter » puis « Signer et envoyer » — = - S i

pour finaliser le processus.

ETAPE ™ RetourneraMonDossierSant¢ = = = = = = == = == = = =

05

Votre SwissID est & présent compatible avec le Dossier Electronique
du Patient.

Vous pouvez maintenant procéder a votre premiére connexion en
suivant la procédure recue par courrier.
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