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Jore DOSSIER SANTE

CLIENT HIN - SE CONNECTER LA PREMIERE FOIS

1. Saisissez les identifiants de votre compte
HIN dans le « Client HIN »

Si votre
connexion exige l'activation de la connexion
par SMS, suivez la procédure a la page 3.

2. Cliqguez sur « Se connecter ».

HIN,*

Identité HIN

Identité HIN active

M Se connecter
H I N P Se connecter

o0

’

Enregistrement
Saisir le mot de passe

Identité HIN

°I Mot de passe
| esseserece |

2 =]

Vérification du statut

Paramétres

Généralités

Réseau (mode expert)

Carte d'assuré Se connecter

Erweiterte Einstellunge

Se connecter

3. Rendez-vous sur la plateforme Mon Dossier

m Bienvenue - E-Health Platform  *

+
e EJ https://epr.ne.post-ehealth.ch

Sant¢ & laide du len suvant: O ©
https://connect.mondossiersante.ch ou
depuis www.mondossiersante.ch en cliquant
sur le bouton « Se connecter » en haut a
droite de la page
E-Health Platform
L ]

4. Cliquez sur « Nom d’utilisateur et mot de
passe temporaire »

Sélectionnez la méthode d'authentification que vous avez configurée pour
vous connecter au systéme.

HIN. <" HIN elD

SwissID

@ TrustiD

Nom d'utilisateur et mot de passe temporaire

isez cette methode d'authentification pour v nnecter au
systéme pour la premiére fois et lier votre moyen d'identification
électronique (MIE).
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Mom d'utilisateur et mot de passe temporaire

Utilisez cette méthode d'authentification pour vous connecter au
systéme pour la premiére fois et lier votre moyen d'identification
électronique (MIE).

5. Insérez le nom d'utilisateur et le mot de Adresse e-mail / Nom d'utilisateur
passe indiqués dans le courrier regu a

Mot de passe

. . Se connecter 6
6. Validez en cliqguant sur « Se connecter » _

E-Health Platform

Sélectionnez un fournisseur d'identité pour vous connecter.

7. Choisissez le fournisseur d’identité « HIN F;‘:;:‘;ngrd"dfmé b -
elD »

-
8. Cliquez sur « Envoyer »

Laccés a la page est protégé par HIN

Inscription necessaire

Login

No de sécurité
9. Saisissez le numéro de sécurité recu par beeee |B
SMS sur votre téléphone portable '

Lenvoi du SMS peut prendre quelgues
minutes. Si vous ne recevez pas de SMS dans
les 15 minutes, veuillez appuyer & nouveau

sur le bouton "Envoyer le code SMS".

Renvoyer le code SMS

10.Cliquez sur « OK »

11.Vous étes maintenant connecté(e) a la . —
plateforme o .
Mon Dossier Santé Case postale 1 T +41 32 889 52 61 V/1.2

Rue de Tivoli 28 2002 Neuchatel 2 info@mondossiersante.ch www.mondossiersante.ch



Jere DOSSIER SANTE

CLIENT HIN — ACTIVER L’ACCES PAR SMS

.
’
H I N'n Identité HIN active

Enregistrement

Weérification du statut
Paramétres
Généralités

Réseau (mode expert)
Carte d'assuré

Erweiterte Einstellungen

EH Home
I support

A 1 1 A Webmail
1. Accédez au Client HIN et cliquez en bas a 1

gauche sur « Centre client » P Taematenane

[ Répertaire des participants

Sivous n‘avez pas le client HIN, rendez-vous
sur ce lien : https://servicecenter.hin.ch

Bienvenue au centre client HIN
Vous étes id pour la premiére fois? Le quick guide vous aidera pour l'nitiation

Vue d’ensemble des services

Logiciel HIN Courriel HIN code SMS CPS FMH SuisseID

E HIN Secure
Mail Global

) SZH f N4 4 g E Vwi"-mw
2. Cliquez sur le bouton « activation » du code — — — — —

SMs - -

Informations générales (Informations pas disponibles)

Activation de I'accés a la plate-forme HIN avec le code SMS
Etape 1 de 3: Entrée des donnés

E i > 8 >3

Lactivation est gratuite. Vous recevrez par Login un ISMSa!mdpe opération unique. L'aceds & la
plate-forme HIN par code sms peu ok tre an ot te emps verrouillé ou désactivé lrmpor r=m=m auprsé A cantra chant
HIN.

3. Cochez la case « Oui, je suis d’accord »

2) Informations générales - Entrée de données

Avec cette mferm-lmn nous pouvens en cas de demande d'aide wérifier votre identité. Retenez 5.v.p. la question de
‘sécurité et la répon:

Anniversaire Formal
Question de

Pour Futiisation des
un et de pasce st
téléphaone portable

ces HIN par code €2 besoi  d'un nom Login (votre adresse E-Mail HIN),
i o i o rat A kTt w "HIN d code valable SMS. Ayez 5.v.p. votrs

Nom Login -spdepne2@hin.ch
sms

4. Inscrivez votre mot de passe deux fois

5. Inscrivez votre numéro de téléphone
portable

6. Cliquez sur « confirmer »
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m Activation de I'accés a la plate-forme HIN avec le code SMS

Etape 2 de 3: Activation

Lien identité HIN avec numéro portable

Vous avez regu sur velze numéro de portable un code d'activation par SMS. entrez-le et cliquez sur "en avant”.
Code d'activatiol & Renvoyer le code SMS
SMS

Lenval du SMS peut durer quelque minutes. Sie vous ne recevez pas de SMS pendant les quinze prochaines minutes, appuyez sur “renvoyer le code sms'
Remarque: Vaulllez nater qua ce code dactivation 2st valable paur une unique opération.

: . “
8. Cliquez sur « confirmer » 8

7. Inscrivez le code d’activation regu par SMS

m Activation de I'accés a la plate-forme HIN avec le code SMS

Etape 3 de 3: Fin

L'accés 4 la plate-forme HIN avec code SMS a été activé avec succés.

Vous allez recevair une confirmation de I'activation de 'accés & la plate-forme par code SMS avec des informations.
utiles par E-Mail.

Nous vous souhaitons beaucoup de satisfaction dans I'ublisation de HIN.

9. Cliquez sur « ok » h

[+ ) Bienvenue au centre client HIN
Vous étes id pour la premitre fols? Le quick guide vous aidera pour linitiation

L’activation du code SMS est maintenant | e
) ; R ) Logiciel HIN E:I;:IS[;;::; Courriel HIN code SMS CPS FMH SuisselD
terminée. Vous pouvez reprendre a I'étape 3 de - C — - ‘
A H = i
la procédure « Client HIN — Se connecter la d & Ll - -
[ - ] Lo Al ¥ acul R inacul R inacul

premiére fois » pour finaliser votre premiere .
connexion.

Informations générales (informations pas disponibles)

Anniversaire
Question de sécurité
Réponse

Information pour I'accés avec code SMS (informations pas disponibles)

ET—

Nom Login accés par SMS

Mot passe 3 accés SMS
Numéro de téléphone
portable
SMS envoyés
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