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CLIENT HIN - SE CONNECTER LA PREMIERE FOIS 

 

 

 

 

1. Saisissez les identifiants de votre compte 

HIN dans le « Client HIN » 

 

2. Cliquez sur « Se connecter ». Si votre 

connexion exige l’activation de la connexion 

par SMS, suivez la procédure à la page 3. 

 

 

3. Rendez-vous sur la plateforme Mon Dossier 

Santé à l’aide du lien suivant : 

https://connect.mondossiersante.ch ou 

depuis www.mondossiersante.ch en cliquant 

sur le bouton « Se connecter » en haut à 

droite de la page 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Cliquez sur « Nom d’utilisateur et mot de 

passe temporaire »  
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https://connect.mondossiersante.ch/
http://www.mondossiersante.ch/
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5. Insérez le nom d’utilisateur et le mot de 

passe indiqués dans le courrier reçu 

 

 

6. Validez en cliquant sur « Se connecter »  

 

 

 

 

7. Choisissez le fournisseur d’identité « HIN 

eID » 

 

8. Cliquez sur « Envoyer »  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Saisissez le numéro de sécurité reçu par 

SMS sur votre téléphone portable 

 

 

 

10. Cliquez sur « OK »  

 

 

11. Vous êtes maintenant connecté(e) à la 

plateforme 
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CLIENT HIN – ACTIVER L’ACCÈS PAR SMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Accédez au Client HIN et cliquez en bas à 

gauche sur « Centre client » 

Si vous n’avez pas le client HIN, rendez-vous 

sur ce lien : https://servicecenter.hin.ch  

 

 

 

 

 

2. Cliquez sur le bouton « activation » du code 

SMS 

 

 

 

 

 

3. Cochez la case « Oui, je suis d’accord » 

 

 

 

 

 

4. Inscrivez votre mot de passe deux fois 

5. Inscrivez votre numéro de téléphone 

portable 

6. Cliquez sur « confirmer »  

https://servicecenter.hin.ch/
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7. Inscrivez le code d’activation reçu par SMS 

 

8. Cliquez sur « confirmer » 

 

 

 

 

 

 

 

9. Cliquez sur « ok » 
 

 

L’activation du code SMS est maintenant 

terminée. Vous pouvez reprendre à l’étape 3 de 

la procédure « Client HIN – Se connecter la 

première fois » pour finaliser votre première 

connexion. 

 

 


